
    
Недостатки, 

выявленные в ходе 
независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой 

оценки качества 
условий оказания 

услуг организацией

Пла
нов
ый 

срок 
реал
изац
ии 

меро
прия
тия 

Ответствен
ный 

исполнител
ь (с 

указанием 
фамилии, 

имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2> 

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-
социальной экспертизы 

Привести в 
соответствие 
информацию о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
официальном сайте 
организации в сети 
«Интернет», правилам 
размещения на 
официальном сайте 
образовательной 
организации в сети 
"Интернет" и 
обновления 
информации об 
образовательной 
организации, 
утвержденным 
постановлением 
Правительства РФ от 10 
июля 2013 г.  № 582, и 
требованиям к 
структуре 
официального сайта 
образовательной 
организации в 
информационно-

Привести в 
соответствие 
информацию о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
официальном сайте 
организации в сети 
«Интернет», правилам 
размещения на 
официальном сайте 
образовательной 
организации в сети 
"Интернет" и 
обновления 
информации об 
образовательной 
организации, 
утвержденным 
постановлением 
Правительства РФ от 
10 июля 2013 г.  № 
582, и требованиям к 
структуре 
официального сайта 
образовательной 
организации в 
информационно-

2021-
2023 
годы 

Заведующий  
Яриева Ф.М. 

Приведено в 
соответствие 
информация о 
деятельности 
организации, 
размещенно на 
официальном сайте 
организации в сети 
«Интернет», правилам 
размещения на 
официальном сайте 
образовательной 
организации 
утвержденным 
постановлением 
Правительства РФ от 
10 июля 2013 г.  № 582, 
и требованиям к 
структуре 
официального сайта 
образовательной 
организации в 
информационно-
телекоммуникационной 
сети „Интернет“ и 
формату представления 
на нём информации, 
утвержденным 

20.12.2020год 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



телекоммуникационной 
сети „Интернет“ и 
формату представления 
на нём информации, 
утвержденным 
приказом 
Рособрнадзора от 29 
мая 2014 № 785, в 
частности: 
 

 
- об учредителе 
образовательной 
организации 
 
 
 
- план финансово-
хозяйственной 
деятельности (на 
текущий год) 
 
- режим занятий 
обучающихся 
 
- порядок и основания 
перевода, отчисления и 
восстановления 
обучающихся 
 
- порядок оформления 
возникновения, 
приостановления и 
прекращения отношений 
между образовательной 
организацией и 
обучающимися и (или) 
родителями (законными 
представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся 
 
 
 
 
 
 
- о реализуемых уровнях 
образования 
 
 
 
- о формах обучения 
- о нормативных сроках 
обучения 
- о календарном учебном 
графике с приложением 
его копии 
обучающихся;  
об объеме 
образовательной 
деятельности, 
финансовое обеспечение 

телекоммуникационно
й сети „Интернет“ и 
формату 
представления на нём 
информации, 
утвержденным 
приказом 
Рособрнадзора от 29 
мая 2014 № 785.  

приказом 
Рособрнадзора от 29 
мая 2014 № 785. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- об учредителе 
образовательной 
организации размещен 
во вкладке Основные 
сведения об 
учреждении 
 
- план финансово-
хозяйственной 
деятельности размещен 
во вкладке «Финансово 
хозяйственная 
деятельность» 
 
режим занятий 
обучающихся 
размещен во вкладке 
«Образование» 
- порядок и основания 
перевода, отчисления и 
восстановления 
обучающихся 
размещен во вкладке 
«Документы» 
- порядок оформления 
возникновения, 
приостановления и 
прекращения 
отношений между 
образовательной 
организацией и 
обучающимися и (или) 
родителями 
(законными 
представителями) 
несовершеннолетних 
обучающихся 
размещен во вкладке 
«Документы» 
 
- о реализуемых 
уровнях образования 
обучающихся 
размещен во вкладке 
«Образование» 
 
- о формах обучения 
обучающихся 
размещен во вкладке 
«Документы» 
«Образование» 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
20.12.2020год 
 
 
 
 
 
20.12.2020год 
 
 
 
 
 
20.12.2020год 
 
 
 
 
 
 
 
20.12.2020год 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20.12.2020г 
 
 
 
 
20.12.2020г 
 
 
 
 
20.12.2020г 
 
 
 
 
20.12.2020г 
 
 
 
 



которой осуществляется 
за счет бюджетных 
ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об 
образовании за счет 
средств физических и 
(или) юридических лиц.  
 
 
 
 
 
 
 
 
На официальном сайте 
образовательной 
организации отсутствует 
информация о 
дистанционных способах 
взаимодействия с 
получателями 
образовательных услуг, в 
частности:   
технической 
возможности выражения 
получателями 
образовательных услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса 
граждан или 
гиперссылки на нее). 
-Отсутствие услуги 
пользоваться 
электронными сервисами 
(форма для подачи 
электронного 
обращения, получение 
консультации по 
оказываемым услугам, 
раздел "Часто 
задаваемые вопросы") 
 -Отсутствие 
технической 
возможностью 
выражения 
получателями 
образовательных услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг (наличие 
анкеты для опроса 
граждан или 
гиперссылки на нее) 

 
о нормативных сроках 
обучения размещен во 
вкладке «Документы» 
«Образование» 
 
 финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных 
ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об 
образовании за счет 
средств физических и 
(или) юридических лиц 
размещен во вкладке 
«Финансово 
хозяйственная 
деятельность» 
На официальном сайте 
образовательной 
организации 
отсутствует 
информация о 
дистанционных 
способах 
взаимодействия с 
получателями 
образовательных услуг, 
в частности:   
технической 
возможности 
выражения 
получателями 
образовательных услуг 
мнения о качестве 
оказания услуг  
размешен во вкладке 
«Информация для 
родителей» и во 
вкладке «Независимая 
оценка качества» 
 
 
 
 
 
 
 
 
Отсутствие 
технической 
возможностью 
выражения 
получателями 
образовательных услуг 
мнения о качестве 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20.12.2020г 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
20.12.2020г 



 оказания услуг 
(наличие анкеты для 
опроса граждан или  
размешен во вкладке 
«Информация для 
родителей» и во 
вкладке «Независимая 
оценка качества» 

II. Комфортность условий предоставления услуг 
В организации 
отсутствуют комфортные 
условия для 
предоставления услуг, в 
частности: - наличие и 
доступность питьевой 
воды 

Недостатков не 
выявлено 

2021-
2023 
годы 

Заведующий  
Яриева Ф.М. 

Недостатков не 
выявлено 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Помещения 
образовательной 
организации и 
прилегающей к ней 
территории не 
оборудованы с учетом 
доступности для 
инвалидов, в частности 
отсутствует:  
-оборудование входных 
групп пандусами 
(подъемными 
платформами);  
-выделенные стоянки для 
автотранспортных 
средств инвалидов;  
- адаптированные 
лифты, поручни, 
расширенные дверные 
проемы;  
- сменные кресла-
коляски;  
- специально 
 оборудованные 
 санитарно-
гигиенические 
помещения в 
организации.  
В организации 
отсутствуют условия 
доступности, 
позволяющих 
 инвалидам 
 получать 
образовательные услуги 
наравне с другими, в 
частности:  
- дублирование 
для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной информации;  
- дублирование 
надписей, знаков и иной 

Оборудовать 
помещения 
образовательной 
организации и 
прилегающей к ней 
территории с учетом 
доступности для 
инвалидов. 
Обеспечить в 
организации условия 
доступности, 
позволяющие 
инвалидам получать 
услуги наравне с 
другими 

2021-
2023 
годы 

Заведующий  
Яриева Ф.М. 
Управление 
образования 

Ведется работа по 
устранению 
недостатков в 
организации  имеется 
дублирование 
надписей, знаков и 
иной текстовой и 
графической  
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом  
Брайля;  
Педагоги организации 
прошли обучение по 
сопровождению  
Инвалидов. 
-Запланировано 
организовать 
выделенные стоянки 
для автотранспортных 
средств инвалидов;  
-оборудование входных 
групп пандусами 
(подъемными 
платформами);  
- адаптированны
е лифты, поручни, 
расширенные дверные 
проемы;  
- сменные 
кресла-коляски;  
- специально 
 оборудованные 
 санитарно-
гигиенические 
помещения в 
организации.  
 
 

01.07.2021г 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31.12.2023г 



текстовой и графической  
информации знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом  
Брайля;  
- возможность 
предоставления 
инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика
);  
помощь, оказываемая 
работниками 
организации, 
прошедшими 
 необходимое 
 обучение 
(инструктирование),   
 по 
 сопровождению 
инвалидов в помещении 
организации 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения 
медико-социальной экспертизы 

 Недостатков не 
выявлено 

2021-
2023 
годы 

Заведующий 
Яриева Ф.М 
 Управление 
образования

Недостатков не 
выявлено 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
 Недостатков не 

выявлено 
2021-
2023 
годы

Заведующий  
Яриева Ф.М 

Недостатков не 
выявлено 

 

 
 

 


